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Politika kvaliteta

Politika kvaliteta se primenjuje radi uspostavljanja, primene i odrzavanja poslovnog udruzenja sa ciljem unapredenja poslovanja ¢lanica klastera,
zadovoljenja ocekivanja korisnika usluga, licnog unapredenja i podsticaja zaposlenih, podrske Vladi na drZzavnom i pokrajinskom nivou, kao i svih
ostalih zainteresovanih strana.

Politika kvaliteta daje okvir radu VMC, okvir stalnom unapradenju kvaliteta usluga svojim ¢lanicama, eticCkom postupanju u svom poslovanju, kao i
zahtevanje od ¢lanica da poStuju propisani eticki kodeks. (Zivotna sredina, zaStita na radu, pozitivni zakonski propisi).

VMC ¢e svoju delatnost ostvarivati po najviSim evropskim standardima primenjivim na prostoru, uslovima i delatnosti kojom se bavi, kroz:

e Doslednu primenu i stalno unapredenje integrisanog sistema kvaliteta u skladu sa nacionalnim i EU zakonskim regulativama i direktivama,
zahtevima standarda ISO 9001 i drugih standarda znacajnih za poslovanje,

e Unapradenje saradnje izmedu c¢lanica i maksimizaciju sinergetskog efekta u poslovnm procesima s ciljem podizanja njihove konkurentske
prednosti - kako na domacem tako i na inostranim trzistima.

e Stalno pracenje novih znanja, metoda i inovativnih tehnoloSkih dostignuca, njihova implementacija u firme clanice, kao i edukacija
zaposlanih u firmama c¢lanicama u cilju obezbedenja kvaliteta proizvoda / usluga, koje u potpunosti zadovoljavaju zahteve, potrebe i

ocekivanja korisnika,

e Razvoj efektivnog i efikasnog sistema komunikacije na relaciji: klaster - obrazovne i nacune institucije - organi uprave (na svim nivoima) u
cilju institucionalnog zastupanja zajednickih interesa, razvoja mehanizama i fondova podrske privredi, kao i olakSanja primene u firmama,

¢ Konstantno Sirenje mreZe saradnika kroz ugovore o saradnji, kako bi se lakSe dolazilo do relevantnih informacija i kako bi se stvarao novi
sinergetski efekat,

e Edukaciju svih zainteresovanih strana kako bi se pove¢anjem nivoa svesti i nivoa znanja stvorili potrebni uslovi za odrzivi razvoj klastera i
firmi ¢lanica,

e Razvoj i brigu o zaposlenima i stalno unapredenje uslova rada, zdravlja i bezbednosti na radu, kao i permanentno usavrsSavanje kako bi
odgovorilii zahtevima okruZenja i omogucili realizaciju postavljenih zadataka

e Unapredenje i dosledno postovanje propisanog etickog kodeksa u poslovanju kako sa ¢lanicama, tako i sa ostalim zainteresovanim
stranama, kao i potenciranje da ga se pridrZavaju i sve ¢lanice u medusobnom, kao i u odnosima sa tre¢im licima.

e Optimalno koriStenje svih raspoloZivih tehnickih, tehnoloskih, ljudskih i drugih resurs

e Povecanje nivoa efikasnosti i efektivnosti poslovanja klastera i firmi ¢lanica, ¢ime se sticu uslovi za trajno uspeSno poslovanje, osvajanje
novih trzista sniZavanje cene koStanja i podizanje nivoa konkurentnosti,

¢ Primenu Sistema menadZmenta kvalitetom u svim poslovnim funkcijama klastera i firmama ¢lanicma i u saradnji sa svim zainteresovanim
stranama,

e (Odgovornost svih zaposlenih u klasteru i firmama ¢lanicama za primenu propisane dokumentacije i funkcionisanje sistema kvaliteta u

pogledu postizanja trazenog kvaliteta proizvoda i usluga

Rukovodstvo redovno preispituje politiku kvaliteta, kao i celokupnu dokumentaciju integrisanog sistema.
Svojim delovanjem, trajno se brine o ostvarivanju neprekidnog niza upravljackih i izvr$nih aktivnosti kojima se Zelje ¢lanica, pretvaraju u
kvalitetnu uslugu, ¢ime se obezbeduje opstanak i razvoj Vojvodina metal klastera uz zadovoljenje interesa svih zainteresovanih strana.

Prava i obaveze svih zaposlenih je da sprovode, razvijaju i unapreduju politiku kvaliteta i da svojim radom afirmiSu VMC kroz sve njegove
aktivnosti.

Za sprovodenje politike kvaliteta odgovoran je menadzer VMC-a

Politika kvaliteta VMC prihvacena je od strane rukovodstva i obavezujuca je za sve ucesnike procesa rada u VMC-u
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